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GHID PENTRU BUNE PRACTICI IN CONSILIEREA CARIERELOR PENTRU NEET’s

Introducere in Ghidul bunelor practici in consiliere in cariera pentru NEET

Manualul este conceput pentru a promova consiliere si orientare calitativa in
cariera in cadrul institutiilor si organizatiilor educationale, concentrandu-se asupra
rolului si importantei factorilor de decizie in reducerea decalajului dintre "lumea si
realitatea" paralele in care institutiile de invatamant, piata fortei de munca si studentii
traiesc.

De fapt, acest manual prezinta obiectivele Bune Practici pentru politici si factorii
de decizie care s-au adunat prin cercetarea de birou efectuata in prima faza a proiectului
CAPE si publicata in Raportul de analiza a literaturii (101). Ghidul pentru bune practici in
consiliere in cariera pentru NEET oferda o imagine de ansamblu asupra activitatii
desfasurate de consortiul CAPE, oferind indrumari cu privire la utilizarea si exploatarea
instrumentelor si activitatilor create in cadrul proiectului CAPE, datorita experientei
acumulate in proiectul de doi ani. In plus, manualul colecteazi marturiile adunate si
sondajele realizate de participantii la pilotarea programului "Training the Trainer
Programme".

Bune practici adresate factorilor de decizie politica

Consortiul CAPE a individualizat diferitele bune practici adresate factorilor de decizie si
politicilor, care vizeaza imbunatatirea orientarii in consilierea profesionala a elevilor din
scolile profesionale si ale NEET. Urmatoarele bune practici urmaresc sa raspunda nevoilor
lor si cerintelor pietei muncii, care dezvaluie contextul social si economic al tarilor
partenere. Aceste bune practici apartin Raportului de revizuire a literaturii (Output
intelectual 1) elaborat de Consortiul CAPE in prima faza a proiectului, publicat la
urmatoarea pagina web: http://www.cape-project.eu/
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Portalul national de orientare (Ungaria)

n Ungaria Tn 2010, Biroul National al Muncii (Nemzeti Munkaugyi Hivatal) a lansat
Portalul National de Orientare (Nemzeti Palyaorientaciés Portdl) in cadrul SROP 2.2.2.
Program. Portalul ofera informatii utile despre lumea educatiei si a muncii, precum si
despre diferite oportunitati de locuri de munca si profesii si ofera servicii care sprijina
deciziile de cariera si transformarile critice ale vietii profesionale. Biroul National al
Muncii se adreseaza Portarului National de Orientare atat tinerilor, cat si adultilor, cu
scopul de a reinnoi serviciile de orientare pe tot parcursul vietii si de a le face accesibile
tuturor, datoritd utilizarii TIC, a locurilor de munca si a punctelor de contact din clasa. Tn
plus, se adreseaza profesionistilor in vederea reinnoirii serviciilor de orientare pe tot
parcursul vietii si a partilor interesate pentru crearea retelei.

Serviciile care au fost lansate sunt disponibile pe https://palyaorientacio.munka.hu/
Jurnalul national de orientare si consiliere de-a lungul vietii, care poate fi descarcat de
pe portal (Eletpalya-tanacsadds), oferd informatii utile si bune practici pentru
practicienii de  orientare i profesionistii  din domeniul orientarii:
http://eletpalya.munka.hu/eletpalya- tanacsadas-folyoirat

Zone prioritare educationale - EPZ (Cipru)

Zonele prioritare educationale (EPZ) sunt o politica cheie pentru combaterea parasirii
timpurii a scolii in zonele defavorizate din punct de vedere economic si social. Este
inclusa in Strategia Nationala pentru Incluziune Sociala (Masura Prioritara 3, Prevenirea
excluziunii sociale a copiilor, Axa 2 "Modernizarea sistemului educational").

EPZ vizeaza reducerea analfabetismului si a esecului scolar. Ei au fost initiate ca un
proiect pilot, dar evolueaza intr-o politica nationala de masa care sa acopere toate cele 5
districte geografice in Cipru: Nicosia, Limassol, Larnaca, Paphos, si partea libera a
Ammochostos. EPZ-urile sunt cofinantate (85% din Fondul Social European si 15% din
fondurile nationale).

EPZ implementeaza masuri preventive pentru reducerea numarului de tineri care nu au
studii. Aceasta masura se adreseaza tinerilor din grupurile vulnerabile, care sunt la
Gradinite, Elementary School, liceu si scoli profesionale si gestionate de catre Ministerul
Educatiei si Culturii din Cipru (www.moec.gov.cy).
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Observatorul Pietei Muncii pentru Educatie (Polonia)

Centrul pentru imbunétitirea Profesorilor si Tnvatdmantului Profesional din Lodz a
gestionat un Observator pentru analiza starii si schimbarilor de pe piata muncii si
pentru obtinerea de informatii despre asteptarile si cerintele sale. Scopul este de a
realiza un sistem cuprinzator de monitorizare a pietei muncii pentru a actualiza
sistemul de formare profesionala si de invatamant in Lodz si in regiune.

Observatorul poate fi o banca excelenta in ceea ce priveste nevoile pietei muncii si
poate contribui la Tmbogatirea programului de educatie si formare Tn scoli prin
furnizarea de instrumente care sa permita tinerilor sa isi aleaga propriile lor drumuriin
educatie si in ocupatia viitoare, cu asteptarile pietei muncii.

Observatorul devine surse de baza de informare in scopul orientarii Tn cariera.
Constatarile si analizele evidentiaza lipsa cererii de calificari specifice pe piata locurilor
de munca locale / provinciale, iar pe celelalte site-uri arata cererea de alte calificari;
acest lucru ar trebui sa contribuie la Tmbunatatirea alocarii tinerilor in sistemul
educational si, in consecinta, pe piata muncii. (Http://orpde.wckp.lodz.pl/)

Formare si inovare pentru ocuparea fortei de munca - Scoala si universitate (Italia)

Acesta este un program national experimental de asistenta tehnica pentru scoli si

universitati, promovat de Ministerul italian al Muncii. FIxO - formarea si inovarea pentru
ocuparea fortei de munca, in cooperare cu regiunile, vizeaza interventia in sfera tranzitiei
de la sistemul de educatie si formare profesionald la piata fortei de munca. Acesta
prevede gestionarea unui serviciu de plasament in scoli, pentru asistarea institutiilor de
invatamant in organizarea si furnizarea de servicii de indrumare, intermediere si plasare;
implementarea unui sistem personalizat de orientare si plasare pentru studenti, pentru a
le satisface nevoile; asistenta in stabilirea si / sau consolidarea retelei teritoriale de parti
interesate pentru a facilita angajarea tinerilor.
Tn 2015, in cadrul programului a fost lansat un apel pentru selectarea a 300 de centre de
formare profesionala (CFP) care vor primi fonduri pentru implementarea unui sistem dual
de formare. Aceasta ar trebui sa permita, pana in 2017, la 60 000 de tineri sa obtind o
calificare profesionala si / sau o diploma prin cai specifice, inclusiv o perioada de formare
intr-o intreprindere.
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poata gestiona serviciile de orientare in cariera si sa sporeasca experienta studentilor pe
piata fortei de munca. (http://www.italialavoro.it/wps/portal/fixo)

Ghid pentru furnizarea formarii programului de formare si modul de utilizare a cadrului
curriculumului carierei pentru a structura orientarea carierei in scoli.

Consortiul CAPE a dezvoltat programul 104 de Formare a Profesorilor si Cadrul
Curriculumului Cariera 106, care vizeaza sporirea atentiei cadrelor didactice /
instructorilor asupra dezvoltarii competentelor elevilor, importante pentru integrarea lor
pe piata muncii si planificarea planului lor de viata. Acestea pot fi utile si pentru
educatori si formatori care doresc sa colaboreze cu persoanele NEET si cu tinerii expusi
riscului de ELS
Lasand-o), deoarece vizeaza, de asemenea, lucrul asupra constiintei de sine a elevilor si a
imputernicirii de sine, care sunt elemente-cheie pentru o astfel de tinta.

Formarea programului de formare pentru cadre didactice, consilieri si formatori
urmareste sa le ofere abilitatile si instrumentele necesare pentru a incorpora indrumari
relevante in procesul de predare si invatare, astfel in programele institutiei lor.

Programul se concentreaza pe urmatoarele concepte: Abilitati de management al
carierei, Constientizarea pietei fortei de munca, Abilitati personale si sociale si Abilitati
organizationale. Acestea sunt prezentate in patru module care sunt independente una de
alta, dar sunt strans legate. Elevii sunt invitati sa efectueze si un al cincilea modul -
ultimul, care este practic si sugereaza diferitele etape pentru elaborarea unui plan de
integrare a abilitatilor de management al carierei in curriculum. Datorita ultimului modul,
cursantii sunt Tnsotiti Tn implementarea conceptelor invatate in programul Training the
Trainer, prin implicarea diferitor practicieni (profesori, experti externi, consilieri,
psihologi, directori) conform institutiei. Este recomandat sa realizati primul Modul care
introduce intregul Program si li invita pe cursanti sa se gandeasca la propriile cunostinte,
abilitati si competente fnainte de a incepe sa lucreze si sa invete mai multe in
urmatoarele module.

MODULUL 1 INTRODUCERE

MODULUL 2 ABILITATI DE GESTIONARE A CARIERILOR (CMS) MODULUL 3 PUNCT DE
VEDERE PIETEI DE MUNCA MODULUL 4 COMPETENTE PERSONALE SI SOCIALE MODUL 5
COMPETENTE ORGANIZATIONALE

MODULUL 6 IMPLEMENTAREA: EMBEDDING "CAPE" IN CLASA DVS.

Programul de formare dureaza 20-25 ore si va fi livrat ca invatare mixta. Partea cea mai
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practica va fi fata in fata. Partea fata in fata consta in clarificari legate de continutul
modulului si, in primul rand, din activitati practice.

Fiecare unitate contine o evaluare care sporeste auto-reflectia.

Consortiul CAPE considera ca toate conceptele mentionate mai sus ar trebui sa faca
parte din abordarea strategica a scolilor in ceea ce priveste predarea, invatarea si
evaluarea educatiei in cariera. Prin urmare, programul "Training for the Trainer" fsi
propune sa sprijine profesorii sa gandeasca si sa lucreze la aceste concepte si sa
incorporeze CAPE in curriculum. Dupd cum sa mentionat anterior, educatorii si
formatorii care lucreaza cu NEET si persoanele expuse riscului de ELS (Early School
Leaving) pot beneficia de avantajele programului CAPE Training Trainer, gasind
instrumente care sa le sprijine pe calea personala si profesionald pentru dezvoltarea
abilitatilor importante pentru viitor si relevante pentru piata fortei de munca. De
exemplu, exercitiile oferite in modulul 11l - PIATA FORTEI DE MUNCA invitd s3 aib3 o
abordare constructiva si sa faca o analiza a pietei muncii in raport cu propriile atitudini,
interese si competente.

Mai multe informatii despre obiectivele Programului Training si Trainer si continutul
sunt disponibile pe site-ul proiectului CAPE: http://www.cape-project.eu/

Cadrul Curriculumului CAPE este un ghid practic pentru incorporarea consilierilor de
cariera in programa de invatamant si formare profesionala (VET). Acesta ar trebui sa fie
folosit ca un instrument valoros de catre profesorii si formatorii din domeniul VET, care
doresc sa incorporeze sfaturi de cariera in curriculum, cu scopul final de a sprijini tinerii
studenti, in special studentii tineri, aflati in pericol de ELS.

Tn centrul sdu, Cadrul Curriculumului CAPE identificd cunostintele, abilitatile si
competentele pe care tinerii le au pentru a lua decizii de calitate pentru cadile
profesionale disponibile pentru angajare. De asemenea, oferd orientari suplimentare
pentru a ajuta cadrele didactice si formatori din domeniul VET si practicienii din cariera
sa adapteze educatia 1n carierd si sa raspunda nevoilor tinerilor expusi riscului
abandonului scolar timpuriu.

Cadrul Curriculum-ului CAPE poate fi de folos practic pentru urmatorii profesionisti in
domeniul educatiei si formarii profesionale:
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. Profesori

o Formatori

e Practicieni in cariera

e Administratorii

e Coordonatori ai curriculumului

Toti profesionistii mentionati mai sus se pot referi la Cadrul Curriculumului CAPE,
asteptand sa primeasca indrumari practice, idei interesante, precum si sugestii si sfaturi
despre incorporarea sfaturilor de cariera in curriculumul VET.

Mai multe informatii despre continutul cadrului Curriculum sunt disponibile pe site-ul
proiectului CAPE: http://www.cape-project.eu/

Studii de caz, marturii si rezumate din chestionarul de faza de testare "Programul de
instruire a formatorului"

Partenerii au implementat testarea programului CAPE Training the Trainer la nivel

local, implicand personal intern, colaboratori si practicieni din reteaua lor locala. Scopul
testarii a fost de a colecta sugestii / feedback-uri utile pentru divulgarea sa in institutiile
VET la nivel local si national; sa aiba un efect de multiplicare care sa invite participantii
sa-si divulge experienta de invatare in cadrul CAPE in randul colegilor / personalului lor,
fncurajand includerea lor in programele lor.
Partenerii au avut ocazia sa introduca si sa puna in aplicare activitatile Programului de
Formare Profesionald a Profesionistilor de la CAPE, de asemenea, intr-un context
international, respectiv in Evenimentele de Multiplicare din 18 noiembrie 2016 in Pietra
Neamt (Romania), 24 martie 2017 in Lisabona (Portugalia) 2017 in Lodz (Polonia).

Testarea a incurajat, din punct de vedere profesional, o experienta sinergica si de
partajare reciproca ca profesori / educatori / formatori / consilieri si una personala ca
student. De fapt, in primul rand, programul CAPE Training invita participantii
sa gandeasca si sa-si mdsoare propriile abilitati si competente, punandu-le la un nivel de
egalitate ca si studentii lor; in al doilea rand, invita participantii sa analizeze piata fortei
de munca si sa aiba o abordare de tip peer cu elevii, pentru a le permite sa se simta intr-o
zona confortabila si pentru a incuraja un dialog constructiv.
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Marturii si feedback de la evenimentul de instruire

Profesorii au afirmat ca programul Training the Trainer ofera principalele concepte si
competente practice interesante pentru a lucra in consilierea si cdile de carierda cu
elevii din Scoala Vet.

Informatiile si viziunea generala oferita de programul CAPE Training Trainer ii ajuta pe
profesorii care nu sunt familiarizati cu tematica sa dobandeasca cunostinte si
competente care sa le permitda sa lucreze pentru dezvoltarea abilitatilor si
competentelor manageriale ale carierei. Participantii afirma ca este interesant si util si
pentru profesorii care sunt familiarizati cu tematica, dar nu o aplica in programa
scolara, din cauza lipsei de experientd, practica si timp. Prin urmare, programul
"Training for the Trainer" contribuie la includerea dezvoltarii abilitatilor si
competentelor managerilor de cariera in programul lor si a colaborarii cu elevii,
datorita exemplelor si exercitiilor practice oferite. Proiectul CAPE ofera de asemenea
un cadru de curriculum care Tmbogateste curricula profesorilor, oferind exercitii
suplimentare care trebuie implementate in sdlile de clasa.

Datorita acestora, profesorii pot imbunatati lucrul cu studentii si il pot face dinamici si
mai apropiati de realitatea pietei muncii. Participantii recomanda cadrelor didactice sa
fie bine familiarizate cu programul de formare a instructorilor si cu cadrul de
curriculum pentru a le folosi cu usurinta in sdlile de clasa si pentru a adapta exercitiile
in contextul studentilor, ludand in considerare aspectele culturale, de lucru si de
fnvatare.

Modulul cel mai provocator este constientizarea pietei fortei de munca, deoarece
principala dificultate pentru profesori este relatia cu antreprenorii si cunoasterea
realitatii nevoilor pietei muncii. Participantii declara ca conditia prealabila a
interactiunii intre centrele / scolile si intreprinzatorii VET este esentiala pentru a obtine
o orientare fructuoasa si concreta pentru studenti. De fapt, participantii considera ca
implicarea antreprenorilor trebuie sa fie mai constanta, astfel incat sa existe o relatie
intima Tntre ceea ce se predau in centrele VET si ce companii cer.

in afard de implicarea activd si constantd a angajatorilor, programul de formare
profesionald incurajeaza profesorii sa fie proactivi si sa dezvolte un program practic si
interactiv independent de participarea expertilor practicieni in acest domeniu. Profesorii

declara ca este foarte util atat pentru avansarea profesionald, cat si pentru cea
9
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personala, si considera ca va spori interactiunea cu studentii si eficacitatea acestora la
locul de munca.

Din faza de pilotare a aparut si necesitatea actiunii Guvernului. Profesorii declara
cd Ministerul Educatiei trebuie sa fncurajeze implementarea si Tmbunatatirea
consultantei si orientarii in cariera in institutiile educationale, pentru ca toti studentii sa
poata beneficia pe deplin de aceasta. Consilierea si indrumarea in domeniul carierei ar
trebui sa fie incorporate in toate curriculele, iar rezultatele invatarii privind abilitatile de
management al carierei si abilitatile de angajare trebuie incluse. Autoritatile educationale
ar trebui sa fie informate cu privire la programe cum ar fi Programul de formare a
formatorilor pentru formarea profesionala a elevilor, subliniind beneficiile sale atat
pentru studenti, cat si pentru societate si piata fortei de munca. Consortiul CAPE afirma
ca profesorii si tutorii care participa la testare au exprimat necesitatea imperativa de a-si
integra abilitatile de gestionare a carierei si abilitatile de angajare in VET. Profesorii si
tutorii participanti la testare au afirmat ca modulele de formare din programul Training
the Trainer permit profesorilor din toate disciplinele sa dobandeasca o intelegere deplina
a abilitatilor de management al carierei si abilitatilor de angajare, precum si sa integreze
educatia si orientarea in cariera in curriculum-ul lor.

Dezvoltarea bunelor practici in modulul 6 din programul de formare a formatorilor

Profesorii si tutorii care participa la testarea programului de formare profesionala
au aplicat cunostintele si competentele dobandite si au dezvoltat practici care ar putea fi
implementate in mediul lor de lucru.

Pentru aceasta, au urmat implementarea Modulului 6: incadrarea "CAPE" in clasa ta de
formare a programului de formare (Modulul 6 p.134), care are ca scop sprijinirea
cadrelor didactice in realizarea rolului lor in promovarea educatiei in cariera, in
identificarea posibilitatilor de a lega predarea lor cu educatie in cariera, elaborarea unui
plan de incorporare a CMS in curriculum, revizuirea si evaluarea practicii lor prin auto-
reflectie.

Mai jos gasiti 2 studii de caz dezvoltate in Cipru si Polonia de catre profesorii care au
participat la faza de testare a programului de instruire CAPE Training.

Cipru
Participantii ciprioti au implementat activitatea numita "Auditul acordarii scolare"

(Activitatea 6.1.2 p.140 Trainingul programului de formare). Participantii au fost invitati
10
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sa faca sugestii pentru imbunatatire, utilizand si completand Foaia de lucru 1 (Activitatea
6.1.2 p.141 Formarea programului de formare). Participantii au facut referire la
continutul Modulelor 1 (Introducere), Modulului 2 (Abilitati de management al carierei) si
Modulului 6 (Implementare: incircarea "CAPE" in clasd). Odatd ce participantii au
completat Fisa de lucru 1, ei si-au impartasit constatarile si au facut schimb de feedback.
Activitatea a ajutat profesorii sa inteleaga semnificatia si importanta cruciala a abilitatilor
de management al carierei si abilitati de angajare. Activitatea le-a dat posibilitatea de a
impartasi opinii cu persoane din medii diferite, sa extindeti orizonturile spirituale privind
abilitatile de orientare in cariera si abilitati de angajare.

Metodologia utilizata a fost amestecata si activitatea grupului. Cei 15 participanti au fost
impartiti in 3 grupe de cate 5 participanti. Profesorii au afirmat ca a fost dificil si
provocator sa lucrezi intr-un grup eterogen, asa cum erau din diferite discipline.

Polonia

Participantii polonezi au implementat UNIT6-3 "Embedding CMS in curriculum"
(Unitatea 6.3, p.154 Trainingul programului de formare). Participantii au planificat
dezvoltarea competentelor cheie ale studentilor si a rezultatelor tnvatarii in functie de
disciplinele profesorilor, deoarece au provenit din medii profesionale diferite.

n special, participantii au lucrat la "Planificarea unei lectii si integrarea CAPE" (Activitatea
6.3.2, p.158 Trainingul programului de formare). Acestea au completat fisa de lucru 5
(Schema de lucru) si fisa de lucru 6 (Planul de lectii). Foaia de lucru 5 (Schema de lucru) i
indruma pe profesori sa planifice lectii pe o perioada de timp (adica un semestru) cu
scopul de a incorpora educatia n cariera si Competentele cheie CAPE in domeniul lor.
Foaia de lucru 6 (Planul de lectii) ii indruma pe profesori sa planifice o lectie conform
Schemei de Lucru mentionate mai sus, astfel, conform planului de lectie a intregului
semestru.

Exercitiile au fost implementate in 2 sesiuni de cate 2 ore fiecare, folosind metodologia
combinata. Participantii au fost 11 profesori de diferite discipline.

Profesorii au afirmat ca exercitiile si-au extins ideile legate de legatura dintre subiectul
propriu si indrumarea in cariera si au trezit interesul si dorinta personald mare de a aplica
si de a folosi aceste metode.

11
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Concluzii si recomandari pentru factorii de decizie

Cercetadrile intreprinse pentru elaborarea Raportului de analiza a literaturii
(Productia intelectuald 1) indica un interes crescut pentru investirea in serviciile de
consiliere si indrumare in cariera, precum si pentru Tmbunatatirea relatiei dintre
sistemul de invatamant scolar si piata muncii.

Toate grupurile tinta implicate in proiectul CAPE, si anume profesori / tutori, tineri cu
risc de abandon scolar timpuriu si angajatori, si-au exprimat interesul pentru
dezvoltarea unor servicii structurate de consiliere si orientare in cariera in institutiile de
fnvatamant.
in aproape toate institutiile de Tnvitdmant implicate in cercetare, aceste servicii au
anumite limite si pot fi imbunatatite. Aceste limite sunt cauzate, in cea mai mare parte,
de lipsa unei relatii intre institutiile de Tnvatamant si piata muncii, ale carei nevoi si
solicitari se schimba in mod continuu.

CAPE ofera instrumente pentru profesori, formatori, studenti si tineri pentru a
analiza piata fortei de munca si pentru a fi constienti de cererile sale.
Cu toate acestea, factorii de decizie ar trebui sa intreprinda actiuni in vederea cresterii
canalelor de comunicare si a colaborarii dintre educatie si munca. Prin urmare,
consortiul CAPE a elaborat urmatoarele recomandari pentru factorii de decizie politica,
care ar putea reduce distanta dintre sistemul educational si piata fortei de munca:
- Promovarea Intership-ului ca experienta de invatare intr-un context de lucru, oferind
beneficii economice in ceea ce priveste impozitele, in cazul in care contractul avanseaza
de la stagiu la angajare.
- Regleaza statutul stagiarilor si evita ca acesta sa reprezinte un inlocuitor al slujbei
obisnuite.
- Oferirea de stimulente companiilor pentru acoperirea costurilor tutoringului, care sa
garanteze integrarea structurala si structurala a stagiarilor in contextul de lucru si sa
permita un plan de lucru al traseului sau de Tnvatare.
- Ministerul Educatiei ar trebui sa incurajeze experienta interna a studentilor de-a lungul
parcursului de invatare in scoli, oferind stimulente profesorilor care sprijina studentii in
reflectarea experientei de invatare.
- Cooperarea tuturor partilor interesate relevante in gestionarea sistemelor de educatie
si formare, impreuna cu adaptarea continua a curriculei, contribuie la o reactie mai
mare si mai rapida la schimbarea cererilor de calificare.
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